Certificat de garantie comerciala - SparkVision Workstation [ Ro
Visual Assistant -

Conditii generale de garantie pentru SparkVision Workstation Visual Assistant

Nr. certificat Data emiterii

Garant / furnizor SPARK VISION IS ROMANIA SRL, CUI 54581719, Nr. Reg. Com. J2026028294009, Str. Verzisori
6, Bl. D, Ap. B118, cod 040301, Sectorul 4, Bucuresti, Romania

Contact service customer.support@sparkvision.tech | +359 888 89 19 03

Beneficiar / cumparator

Document vanzare Data livrarii / predarii
Produs Model / cod Serial / lot Perioada garantie
SparkVision Workstation Visual Assistant W-SV-01 24 luni

1. Activarea garantiei si documente

Garantia comerciala se activeaza la data livrarii sau predarii produsului catre beneficiar, pe baza documentului de vanzare si a prezentului certificat.

La predare, beneficiarul confirma primirea produsului, documentatiei de utilizare si, atunci cand este aplicabil, a instruirii initiale pentru utilizare.

Acest certificat se pastreaza impreuna cu documentul de vanzare, procesul-verbal de predare sau orice alt document care identifica produsul si data predarii.

2. Declaratia si intinderea garantiei

Garantul garanteaza ca produsul va fi conform cu contractul, specificatiile tehnice declarate, documentatia de utilizare si functiile normale ale produsului pentru 24
luni de la data livrarii sau predarii.

Garantia acopera lipsa de conformitate, defectele de fabricatie, defectele de material si defectiunile aparute Tn conditii de utilizare normala conform manualului.

Pentru defectele acoperite, remedierea se realizeaza fara costuri pentru beneficiar, inclusiv piesele, manopera si costurile necesare de expediere sau transport
pentru aducerea produsului in conformitate, atunci cand legea impune acest lucru.

Remediile principale sunt repararea sau inlocuirea. Reparatiile sau inlocuirile in perioada garantiei se efectueaza intr-un termen rezonabil, care nu poate depasi 15
zile calendaristice din momentul informarii garantului, cu exceptia unui alt acord scris permis de lege.

3. Procedura de solicitare a garantiei
Beneficiarul notifica garantul prin e-mail, telefon sau alt mijloc scris rezonabil, indicand produsul, modelul, seria sau lotul, data predarii si descrierea defectului.

La solicitarea garantului, beneficiarul furnizeaza fotografii, capturi de ecran, mesaje de eroare, jurnale tehnice disponibile sau alte informatii rezonabil necesare
pentru diagnostic.

Dacé utilizarea in continuare poate agrava defectul sau poate genera riscuri, beneficiarul opreste utilizarea produsului pana la primirea instructiunilor de service.

Beneficiarul pune produsul la dispozitia garantului sau a service-ului indicat si, inainte de predare, salveaza sau sterge datele personale atunci cand produsul
permite acest lucru.

4. Obligatiile beneficiarului
Beneficiarul utilizeaza, depoziteaza, curata si incarca produsul conform manualului si instructiunilor de service comunicate de garant.
Beneficiarul foloseste incarcatoare, cabluri, componente si actualizari recomandate sau aprobate pentru produs si nu permite interventii neautorizate.

Beneficiarul instaleaza actualizarile necesare pentru mentinerea conformitatii atunci cand este informat despre disponibilitatea acestora si primeste instructiuni
adecvate de instalare.

Beneficiarul notifica prompt orice functionare anormala si coopereaza rezonabil la diagnostic, inclusiv prin acordarea accesului la produs si la informatiile tehnice
necesare.

5. Situatii neacoperite de garantie

Garantia nu acopera defecte sau daune cauzate exclusiv de utilizare necorespunzatoare, neglijenta, accidente, socuri mecanice, lichide, temperaturi extreme,
depozitare improprie, evenimente externe sau forta majora.

Garantia nu acopera interventii, reparatii, modificari, deblocari, instalari sau demontari efectuate de persoane neautorizate, utilizarea de componente neoriginale ori
eliminarea sau deteriorarea elementelor de identificare ale produsului.

Nu sunt acoperite uzura normala, consumabilele, degradarea cosmetica ce nu afecteaza functionarea, reducerea normala a capacitatii bateriei prin utilizare,
pierderea sau furtul produsului, cu exceptia cazului in care exista o lipsa de conformitate.

Nu sunt acoperite indisponibilitatea retelelor, serviciilor terte, conturilor, sistemelor de operare, dispozitivelor compatibile sau echipamentelor externe, cu exceptia
situatiei in care cauza este un defect acoperit al produsului.

6. Diagnostic si service neacoperit

Daca, dupa diagnostic, se constata ca defectul nu este acoperit de garantie sau ca produsul nu prezinta defect, garantul poate comunica beneficiarului costurile de
diagnostic, transport, retur sau reparatie in afara garantiei.

Orice reparatie contra cost se efectueaza numai dupa acceptarea prealabila a devizului de catre beneficiar, cu exceptia operatiunilor minime necesare pentru
diagnostic.

Piesele sau produsele inlocuite pot fi noi, reconditionate sau echivalente functional, cu respectarea cerintelor legale si fara reducerea drepturilor beneficiarului.



7. Limite de raspundere si drepturi legale

Tn masura permisa de lege, raspunderea garantului in temeiul acestei garantii este limitata la repararea, inlocuirea sau alte remedii obligatorii pentru produsul
acoperit.

Garantul nu raspunde pentru pierderi indirecte, pierderi de profit, pierderi de date, intreruperi de activitate, pretentii ale tertilor sau prejudicii cauzate de folosirea
produsului contrar manualului, cu exceptia cazurilor in care legea nu permite o astfel de limitare.

Aceast4 garantie comerciald nu exclude, nu limiteaza si nu inlocuieste drepturile legale ale beneficiarului privind garantia legalé de conformitate. In caz de
neconformitate, remediile legale gratuite raman neafectate de prezentul certificat.

Nume, functie, semnatura si stampila reprezentant garant Confirmarea beneficiarului privind primirea produsului, documentatiei de utilizare si
prezentului certificat
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