Certifikat komeréni zaruky - SparkVision Glasses 2 Ultra B

Obecné zaruéni podminky pro SparkVision Glasses 2 Ultra

Cislo certifikatu Datum vystaveni
Poskytovatel zaruky / dodavatel SPARK VISION IS Ltd., Krum Popov 1, 1164 Sofia, Bulharsko
Servisni kontakt customer.support@sparkvision.tech | +359 88 518 1556 | +359 89 934 8344 | +359 87 911 3668

Prijemce / kupujici

Prodejni doklad Datum doruceni / predani
Produkt Model / kod Sériové cislo / Sarze Zarucni doba
SparkVision Glasses 2 Ultra SparkVision Glasses 2 Ultra 24 mésicu

1. Aktivace zaruky a dokumenty

Komeréni zaruka zacina bézet dnem doruceni nebo predani produktu, a to na zakladé prodejniho dokladu a tohoto certifikatu.

Pfi pfedani pfijemce potvrzuje prevzeti produktu, uzivatelské dokumentace a pfipadné také tvodniho zaskoleni k pouzivani.

Tento certifikat uchovavejte spolecné s prodejnim dokladem, predavacim protokolem nebo jinym dokumentem, ktery identifikuje produkt a datum predani.

2. Prohlaseni o zaruce a rozsah

Poskytovatel zaruky zarucuje, Ze produkt bude po dobu 24 mésicl od data doruéeni nebo pfedani odpovidat smlouvé, deklarovanym technickym specifikacim, uzivatelské dokumentaci a
béznym funkcim produktu.

Zaruka se vztahuje na nesoulad se smlouvou, vyrobni vady, vady materialu a poruchy vzniklé pfi béZzném pouzivani podle uzivatelské prirucky.

U krytych vad je naprava poskytnuta pfijemci bezplatné, véetné dilt, prace a nezbytnych postovnich nebo prepravnich nakladu potfebnych k uvedeni produktu do souladu, pokud to
vyzaduje zakon.

Hlavnimi zpUsoby napravy jsou oprava nebo vyména. Opravy nebo vymény v zaruéni dobé jsou dokonceny v pfiméfené Ihuté, nejdéle do 15 kalendafnich dnt od oznameni poskytovateli
zaruky, pokud neni uzaviena jina zakonna pisemna dohoda.

3. Postup uplatnéni zaruky

Prijemce oznami poskytovateli zaruky vadu e-mailem, telefonicky nebo jinym pfiméfenym pisemnym zplisobem a uvede produkt, model, sériové &islo nebo Sarzi, datum pfedani a popis
vady.

Na vyzadani prijemce poskytne fotografie, snimky obrazovky, chybové zpravy, dostupné technické protokoly nebo jiné informace pfimérené potiebné pro diagnostiku.

Pokud by dalsi pouzivani mohlo vadu zhorsit nebo vytvofit riziko, pfijemce pfestane produkt pouZivat, dokud neobdrzi servisni pokyny.

Prijemce zpfistupni produkt poskytovateli zaruky nebo uréenému servisnimu mistu a pred pfedanim zalohuje nebo smaze osobni Udaje, pokud to produkt umoznuje.

4. Povinnosti prijemce

Ptijemce pouziva, skladuje, Cisti a nabiji produkt podle uZivatelské pfirucky a servisnich pokynu sdélenych poskytovatelem zaruky.

Prijemce pouziva nabijecky, kabely, komponenty a aktualizace doporu¢ené nebo schvalené pro produkt a neumozni neopravnény zasah.

Ptijemce nainstaluje aktualizace nezbytné pro zachovani souladu, pokud je informovan o jejich dostupnosti a obdrzi odpovidajici pokyny k instalaci.

Prijemce neprodlené oznami neobvykly provoz a pfimérené spolupracuje pfi diagnostice, véetné poskytnuti pristupu k produktu a nezbytnych technickych informaci.

5. Situace, na které se zaruka nevztahuje

Zaruka se nevztahuje na vady nebo poskozeni zplsobené vyhradné nespravnym pouzivanim, nedbalosti, nehodami, mechanickym narazem, kapalinami, extrémnimi teplotami,
nespravnym skladovanim, vnéjsimi udalostmi nebo vy$si moci.

Zaruka se nevztahuje na zasahy, opravy, Upravy, odblokovani, instalace nebo demontaze provedené neopravnénymi osobami, pouziti neoriginalnich komponent ani odstranéni nebo
poskozeni identifikacnich prvk( produktu.

Bézné opotfebeni, spotfebni material, kosmetické zhorSeni, které neovliviiuje provoz, bézné snizeni kapacity baterie pouzivanim, ztrata nebo kradez produktu nejsou kryty, pokud nejsou
zpusobeny nesouladem.

Dostupnost sité, sluzby tretich stran, Gcty, operacni systémy, kompatibilni zafizeni nebo externi vybaveni nejsou kryty, pokud pfi¢inou neni kryta vada produktu.

6. Diagnostika a nekryty servis

Pokud diagnostika ukaze, Ze vada neni kryta zarukou nebo Ze Zadna vada neexistuje, poskytovatel zaruky muze prijemce informovat o nakladech na diagnostiku, pfepravu, vraceni nebo
mimozaruéni opravu.

Jakakoli placena oprava se provadi pouze po predchozim pfijeti cenové nabidky pfijemcem, s vyjimkou minimalnich tkonl nezbytnych pro diagnostiku.

Nahradni dily nebo produkty mohou byt nové, repasované nebo funkéné rovnocenné, pfi dodrzeni zakonnych pozadavku a bez omezeni prav pfijemce.

7. Omezeni odpovédnosti a zakonna prava

V rozsahu povoleném zékonem je odpovédnost poskytovatele zaruky podle této zaruky omezena na opravu, vyménu nebo jiné povinné zpusoby napravy krytého produktu.

Poskytovatel zaruky neodpovida za nepfimé ztraty, usly zisk, ztratu dat, preruseni podnikani, naroky tfetich stran ani $kodu zpisobenou pouzivanim produktu v rozporu s pfiruc¢kou, pokud
takové omezeni zakon nezakazuje.

Tato komeréni zaruka nevylucuje, neomezuje ani nenahrazuje zakonna prava piijemce vyplyvajici ze zakonné zaruky shody. V pfipadé nesouladu zustavaji bezplatné zakonné prostredky
napravy timto certifikatem nedotceny.

Jméno, funkce, podpis a razitko zastupce poskytovatele zaruky Potvrzeni pfijemce o pfevzeti produktu, uzZivatelské dokumentace a tohoto certifikatu

Zaruéni certifikat SparkVision - CS



